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FONDAZIONE E. MEDANA - CASA DI RIPOSO ONLUS - VIA MONTE ROSA N. 25 - 28045 INVORIO

INFORMATIVA RELATIVA ALLA TUTELA DEL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

ai sensi e per gli effetti degli artt. 13 e 14 del Regolamento europeo n.
2016/679 (GDPR)

1. Premessa

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 “Regolamento GDPR”, FONDAZIONE
E.MEDANA CASA DI RIPOSO O.N.L.U.S.in qualita di Titolare del trattamento dei Suoci Dati Personali
(d’ora innanzi, per brevita, il “Titolare”), Le fornisce le seguenti informazioni relative al trattamento
dei Suoi dati personali comuni e particolari (ossia dati idonei a rivelare I'origine razziale o etnica, le
opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza sindacale, nonché dati
genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla
salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona), con riferimento alla attivita
che complessivamente pud essere esercitata all'interno della azlenda nelle sue diverse articolazioni
organizzative e/o strutture, in quanto correlata al servizio di prevenzione, cura, diagnosi e
riabilitazione che Lei intendesse richiedere.

2. Titolare del trattamento dei dati personali

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa & FONDAZIONE
E.MEDANA CASA DI RIPOSO Q.N.L.U.S., con sede a INVORIO (NO), Via MONTE ROSA n°23/25,
CAP 28045 Tel. 0322 255314,

3. Responsabile della protezione dei dati personali

Il ruolo di Responsabile delia protezione dei dati personali (DPO/RDP) & stato attribuito
all'Ing. Roggi Danilo reperibile ai seguenti recapiti: Via Montale, 6/B, 28021 Borgomanero
(NO),

e-mail: drconsulting.roggi@gmail.com

4. Responsabili del trattamento

I'Ente FONDAZIONE E.MEDANA CASA DI RIPOSO O.N.L.U.S. pud avvalersi di soggetti terzi per
I'espletamento di attivita e relativi trattamenti di dati personali di cui lo stesso ha la titolarita.
Conformemente a quanto stabilito dalla normativa, tali soggetti assicurano livelli di esperienza,
capacita e affidabilita tali da garantire il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento,
ivi compreso il profilo della sicurezza dei dati.

Vengono formalizzate da parte dell’Ente istruzioni, compiti ed oneri in capo a tali soggetti terzi con
fa designazione degli stessi a "Responsabili del trattamento”. Tali soggetti vengono sottoposti a
verifiche periodiche al fine di constatare il mantenimento dei livelll di garanzia registrati in
occasione dell’affidamento dell’incarico iniziale,

L'elenco aggiornato dei Responsabili e degli incaricat] al trattamento & custodito presso la sede del
Titolare del trattamento, a INVORIO (NO), Via MONTE ROSA n®23/25, CAP 28045,
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5. Soggetti autorizzati al trattamento

I suoi dati personali sono trattati da personale interno all'Ente, previamente autorizzato e designato
quaie incaricato del trattamento. All'atto di nomina guale “Soggetto autorizzato” vengono impartite
idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla concreta tutela
dei tuoi dati personali.

6. Modalita di trattamento

I suoi dati verranno inseriti nel database del Titolare e saranno trattati con il supporto di mezzi
cartacef, informatici o telematici.

La protezione dei dati & garantita dall'adozione di misure di sicurezza finalizzate a consentire
I'accesso e |'utilizzo dei dati ai soli operatori autorizzati al fine di garantire I’assistenza
sociosanitaria tipica della RSA ovvero per svolgere le attivith amministrative correlate agli scopi di
tutela della salute previsti dalla normativa regionale di settore. Il trattamento dei dati avviene
garantendo i requisiti di sicurezza previsti per legge e previa adozione di misure e di accorgimenti
che favoriscono la protezione continua e il costante miglioramento.

Il trattamento dei dati pud avvenire anche mediante I'utilizzo di appositi strumenti elettronici (quali
dossier sanitario elettronico e fascicolo sanitario elettronico - FSE/CSS).

E" esclusa I'attivazione di un processo decisionale automatizzato.

Il trattamento avviene di regola all'interno delle strutture operative del Titolare ma pud avvenire
altresi presso I'Interessato ovvero anche presso i soggetti esterni di cui al punto 4.

7. Natura dei dati oggetto del trattamento

Il Titolare trattera i Suoi dati personali (dati personali comuni e particolari), i quali verranno da Lei
o da chi la rappresenta (famiiiari, amministratore di sostegno, tutore, curatore) forniti mediante la
compilazione della modulistica in uso per I'erogazione dei servizi, la presentazione di domande,
dichiarazioni, oppure in occasione di una visita, di un esame o di ogni altra prestazione sanitaria
fornita dalla RSA in regime residenziale ed in generale per comunicare con questo Ente.

I dati potrebbero derivare anche da fonti terze e potranno essere acquisiti presso amministrazioni
pubbliche, presso I'Autorita giudiziaria e presso altri enti e soggetti privati, nei limiti in cui ¢id sia
imposto o consentito da norme di legge nazionali e comunitarie.

A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, I'Ente potra travarsi a trattare le seguenti
tipologie/categorie di dati personali:

Dati anagrafici;

Codice fiscale ed altri numeri di identificazione personale;

Documentazione sanitaria;

Dati di contatto (numero di telefono, e-mail, ecc.) suoi, def suoi familiari o di chi la

rappresenta (amministratore di sostegno, tutore, curatore);

» Dati riguardanti i suoi familiari/componenti del nucleo familiare/curatori o a situazioni
personali;

» Dati di pagamento (nome istituto di pagamento, codice IBAN, codice SWIFT).

* Potranno, inoltre, formare oggetto di trattamento le informazioni raccolte per ragioni di

sicurezza da impianti audiovisivi con registrazione.
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Nell'ambito dei dati idonei a rivelare le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere,
ovvero lI'adesione ad associazioni od organizzazioni a carattere religioso o filosofico, il
Titolare si trovera a trattare i dati concernenti (elencazione a mero titolo esemplificativo) la
fruizione di servizi e festivita religiose o di servizi di mensa, I'appartenenza ad un gruppo
linguistico.

Nell'ambito dei dati idonei a rivelare le opinionf politiche, 'adesione a partiti, sindacati,
associazioni od organizzazioni a carattere politico o sindacale, il Titolare si trovera a trattare
i dati concernenti I'esercizio del diritto di voto, ovvero la partecipazione a pubbliche iniziative
(elencazione a mero titolo esemplificativo),

Nell’ambito dei dati idonei a rivelare lo stato di salute, il Titolare si trovera a trattare i dati
necessari ad erogare i servizf richiesti o necessari all'Interessato quali (elencazione a mero titolo
esemplificativo) patologie attuali e pregresse, lo stato di disabilita e I'appartenenza a categorie
protette, caratteristiche o idoneita psichiche, utilizzo di particolari ausili protesici, malattie mentali,
sieropositivita, esiti diagnostici e programmi terapeutici, prescrizioni farmaceutiche e cliniche,
prenotazione di esami clinici e visite specialistiche.

Ove indispensabiii per il perseguimento delle infra descritte finalita, potranno essere oggetto di
trattamento altresi informazioni sulla vita e sull’orientamento sessuale.

8. Base giuridica e finalita del trattamento

Al sensi e per gli effetti di cui all’articolo 6 del GDPR, La informiamo che la base giuridica a
sostegno del trattamento dei Suoi dati personali & generalmente rappresentata dall'esecuzione di
un contratto di cui I'Interessato & parte o dall'esecuzione di misure precontrattuali adottate su
richiesta dello stesso ovvero il trattamento & necessario per adempiere un obbligo legale al guale &
soggetto il Titolare del trattamento.

Laddove cid risulti indispensabile il trattamento avverra in conformita e nei limiti in cui I'Interessato
abbia espresso it consenso al trattamento dei propri dati personali per una o pili specifiche finalita,
Il trattamento di categorie particolari di dati personali di cui ali‘articolo 9 del GDPR avverra
limitatamente alle ipotesi nelle quali esso sia necessario per tutelare un interesse vitale
dell'Interessato o di un’aitra persona fisica; qualora I'Interessato si trovi nell'incapacita fisica o
giuridica di prestare il proprio consenso; qualora riguardi dati personali resi manifestamente
pubblici dall'Interessato; sia necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede
giudiziaria o ogniqualvolta le autoritd giurisdizionali esercitino le loro funzioni giurisdizionali; sia
necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto nazionale o comunitario;
sia necessario per finalita di diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale ovvero gestione dei
sistemi e servizi sanitari o sociall; sia necessario a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di
ricerca scientifica o storica o a fini statisticl.

I Suoi dati personali, comungue acquisiti dal Titolare, saranno trattati per le seguenti finalita:

1. attivita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, assistenza, anche alberghiera,
ovvero al complesso di prestazioni svolte dall’Ente a tutela della Sua salute e/o incelumita
fislca, ivi compresi servizi diagnostici, programmi terapeutici e qualsiasi altro servizio socio
sanitario erogato in RSA;

2. attivita relative all'utilizzo da parte Sua di tutti | servizi compiementari richiesti, che fanno
parte del contratto e dell'incarico che ci viene affidato in relazione della sua presenza guale
ospite dell’Ente;

3. attivita relative al’'esame della domanda di ammissione al fine di utilizzare da parte Sua in
tutto od in parte i servizi dell’Ente;
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4. attivita relative all’adempimento di ogni obbligo previsti da leggi, regolamenti e normative
sia in ambito fiscale, sanitario, ecc. in relazione alla Sua presenza guale ospite dell'Ente;

5. attivita amministrative, organizzative e di gestione dei servizi forniti agli Interessati;

6. attivita di certificazione, di denuncia e di referto, di prescrizione, di compilazione della
documentazione clinica e dei registri;

7. attivita di recupero crediti, di verifica della esenzione dal pagamento della retta e di
controllo della congruita delle prestazioni erogate;

8. attivita di programmazione, gestione, controlio e valutazione dell’assistenza socio sanitaria,
anche ai fini della trasmissione elettronica o comunicazione dei dati agli entj istituzionali
competenti, nei limiti di quanto previsto da norme e regolamenti europei, statali e regionali
vigenti;

9. attivita legate alla fornitura di aitri beni o servizi all'utente attraverso una rete di
comunicazione elettronica, per la salvaguardia della salute (es. fornitura di ausili, protesi e
gestione delia cronicita), anche attraverso sistemi dj teleassistenza e telemedicina a carico
del Servizio Sanitario Regionale;

10. Assolvere a sue specifiche richieste.

Si precisa che, qualora il Titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i Suoi dati
personall per una finalita diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore
trattamento fornira all'interessato informazioni in merito a tale diversa finalitd ed ogni ulteriore
informazione pertinente.

9. Destinatari dei dati personali

I dati personali non sono oggetto di diffusione se non se non nei casi espressamente previsti dalla
normativa vigente in tema di pubblicazione, pubblicita e trasparenza e fatto salvo it bilanciamento
dei diritti ed interessi coinvolti.

I Suoi dati personali potranno essere comunicati a soggetti autorizzat! dal Titolare al trattamento di
dati personali previa specifica ed apposita istruzione sulle modalita e finalita del trattamento sia in
qualita di Responsabile del trattamento sia quale Seggetto autorizzato al trattamento oppure
soggetti terzi, che agiscono in qualita di autonomi titolari o contitolari dei trattamento, quali ad
esempio:

a) Enti, societa, gruppi o persone fisiche, anche volontarie, che si occupano
dell’assistenza
degli ospiti sia in ambito sanitario che in ogni altro ambito facente parte delle
prestazioni che
FEnte offre ai propri ospiti;

b) consulenti liberi professionisti iscritti ad apposito albo (commercialisti, avvocati,
notai) che nell'ambito di un determinato incarico necessitino di disporre dei dati
personali degli ospiti, qualora la loro fornitura, quando possibile, in forma anonima
non permetta di svolgere il compito affidato;

¢) esercenti la professione medica e personale paramedico {assistenti sociali,
psicologi, medici di base e specialisti, educatori professionali, operatori socio
sanitari) per iniziative volte alla corretta erogazione del servizio;

d} gestori di mense e societa di trasporto;

e) istituti di credito per finalitd contabili-amministrative e societa di assicurazione;
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f) societa terze in caso di affidamento dej servizi, anche parziali, ad imprese esterne,
ivi compresa ['assistenza e manutenzione deile strutture tecnologiche utilizzate dal
Titolare;

g) soggetti, enti od autoritd a cui sia obbligaterio comunicare i Suoi dati personali in
forza di disposizioni di legge o di ordini delie autorita;

h) organi di controllo (ad esempio in elenco non esaustivo: Regione Piemonte, Agenzia
delle Entrate per il 730 precompilato, ISTAT in modo aggregato e anonimo, ecc).

i} soggetti terzi aventi diritto e chiunque l'interessato indichi espressamente come
familiari, medico curante etc.

Il Titolare garantisce la massima cura affinché la comunicazione dei Suoi dati personali ai predetti
destinatari riguardi esclusivamente i dati necessari per il raggiungimento delle specifiche finalita cui
sono destinati,

La informiamo inoltre che potranno essere effettuate interconnessioni e raffronti con
amministrazioni e gestori di pubblici servizi: tale tipo di operazioni sono finalizzate esclusivamente
all'accertamento d'ufficio di stati, qualita e fatti ovvero al controllo sulle dichiarazioni sostitutive ai
sensi dell'art. 43 del D.P.R. 445/2000,

10. Conferimento dei dati

Il conferimento dei dati personali relativi al trattamento ha natura facoltativa, Tuttavia il mancato
conferimento, parziale o totale, dei dati pud comportare la parziale o totale impossibilita di
instaurare o di proseguire il rapporto con il Cliente, nei limiti in cui tali dati siano necessari
all'esecuzione dello stesso,

Al sensi dell’art 9 lett. b) del Regolamento europeo n. 16/679, I'Ente potra trattare anche dat
personali, cd. particolari, ossia in grado di rivelare I'originale razziale o etnica, le opinioni politiche,
le convinzion| religiose o filosofiche o I‘appartenenza sindacale nonché trattare dati genetici,
biometrici, dati relativi alla salute o all’orientamento sessuale. ”). Tali categorie di dati potranno
essere frattate dal Titolare solo previo consenso del Cliente, manifestato in forma scritta firmando
tale Informativa, per esigenze contrattuali e connessi adempimenti di obblighi legali e fiscali.
L'Interessato & sempre responsabile dell’esattezza e dell'aggiornamento dei dati conferiti.

Qualora I'Interessato conferisca di propria iniziativa informazioni personali non necessarie od utili al
perseguimento delle finalitd sopra indicate, le medesime non saranno utilizzate e gli atti e
documenti che le contengono saranno debitamente restituiti o distrutti.

11. Profilazione (solo per ricovero in RSA)

All'ingressa in RSA e successivamente con cadenza periodica, € obbligo gravante sull‘erogatore
effettuare una profilazione dell’ospite mediante la redazione di un Piano Assistenziale
Individualizzato (P.A.L.) anche attraverso |'utilizzo di processi decisionali informatizzati secondo la
normativa regionale vigente per inquadrare la tariffa sanitarfa da riconoscere al Titolare.

L'RSA utilizza criteri simili per stabilire Ia retta di soggiorno degli ospiti. Eventuali processi
decisionali

informatizzati derivanti sul suo stato di salute possono essere utilizzati dal personale sanitario e
possono avere incidenza sul versante economico se questi modificano la Classe/profilazione.

12. Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE
La informiamo che non & previsto il trasferimenti dei dati verso Paesi Terzi (non appartenenti all’UE
o allo Spazio Economico Europeo: Norvegia, Islanda, Liechtenstein) o Organizzazioni internazionali.
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13. Periodo di conservazione

I dati personali oggetto della presente informativa saranno conservati come segue:
- la conservazione del dati sanitari & sottoposta alle leggi dello Stato in materia. Allo stato
attuale ia conservazione & illimitata;
- i dati di diversa natura, fatti salvi gli eventuali obblighi di legge, verranno conservati per un
periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o
successivamente trattati e comunque non oltre 10 anni dalla cessazione del contratto.

14. I suoi diritti

Informiamo, infine, che gli artt. 15- 22 del Regolamento conferiscono agli interessati I'esercizio di
specifici diritti. I diritti riconosciuti agli interessati ai sensi dell’art. 7 del Codice della Privacy
restano invariati; con il Regolamento vengono aggiunti ad essi ulteriori diritti, in particolare:

- Art. 15 - Diritto di accesso: Linteressato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento
la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardanc e in
tal caso, di ottenere |'accesso ai datj personali e alle informazioni riguardant! il trattamento.

- Art. 16 - Diritto di rettifica: L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento
la rettifica dei dati personali inesatti che |o riguardano senza inglustificato ritardo. Tenuto
conto delle finalita del trattamento, 'interessato ha il diritto di ottenere l'integrazione dei
dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa,

- Art. 17 - Diritto alla cancellazigne (“diritto all’oblio”): L'interessato ha il diritto di ottenere
dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza
ingiustificato ritardo ed il titolare del trattamento ha I'obbligo di cancellare senza
ingiustificato ritardo i dati personali, se sussistono i motivi citati nellArt. 17 del
Regolamento.

- Art, 18 - Diritto di limitazione del trattamento: L'interessato ha il diritto di ottenere dal
titolare del trattamento la limitazione del trattamento quando ricorre una delle ipotesi di cui
allart. 18.

- Art. 19 - Qbblige di netifica in caso di rettifica o cancellazione dei dati personali o
limitazione del trattamento: Il titolare del trattamento comunica a ciascuno dei destinatari
Cui sono stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni
del trattamento effettuate a norma dell’Art. 16, dell’Art. 17, paragrafo 1, e dell’Art, 18,
salvo che cio si riveli impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato. Il titolare del
trattamento comunica all'interessato tali destinatari qualora l'interessato lo richieda.

- Art. 20 - Diritto alla portabilita dei dati: L'interessato ha il diritto di ricevere in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo
riguardane forniti a un titolare del trattamento e ha il diritto dj trasmettere tali dati a un
altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui i
ha forniti.

Nell'esercitare i propri diritti relativamente alla portabilita dei dati a norma del paragrafo 1,
I'interessato ha il diritto di ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un titolare
del trattamento all'altro, se tecnicamente fattibile.

- Art. 21 - Diritto di opposizjone: L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento,
per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che lo
riguardano ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettere e) o f), compresa la profilazione sulla
base di tali disposizioni.
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- Art. 22 - Diritto df hon essere sottoposto a rocesso automatizzato, compresa la
profilazjone: L'interessato ha if diritto di non essere sottoposto ad una decisione basata
unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti
giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla sua
persona.

Il Regolamento Europeo inoltre riconosce all'interessato il diritto di presentare un reclamo
allautorita di controllo, il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento ed il diritto alla
portabilita dei dati.

Per I'esercizio di tali diritti potra rivolgersi direttamente a FONDAZIONE E.MEDANA CASA DI
RIPOSQ O.N.L.U.S. Via MONTE ROSA N.23/25, 28045 INVORIO (NO), Telefono: 0322.255314,
E£Mail: info@casariposoinvorio.it, PEC: fondazionemedana@pec.it, oppure al Responsabile della
Protezione dei Dati (DPO/RPD), Ing. Roggi Daniio reperibile ai contatti esposti al punto 3 deliia
presente informativa.

15. Modifiche all'informativa

La presente informativa viene pubblicata e mantenuta aggiornata sul sito internet dell’Ente.

Il Titolare si riserva il diritto di modificare, aggiornare, aggiungere o rimuovere parti della presente
informativa, a propria discrezione ed in qualsiasi momento.

La persona interessata & tenuta a verificare perlodicamente le eventuali modifiche.

Al fine di facilitare tale verifica I'informativa conterra iI'indicazione della versione approvata.

INVORIO, li 24/05/2018

Il Titolare del trattamento

FONDAZIONE E.MEDANA CASA DI RIPOSO O.N.L.U.S.
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