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Fondazione Ermanno Medana - ONLUS
                                                      


Gentile ospite,

Il fascicolo che Le presentiamo, costituisce la “Carta dei Servizi” della Casa di Riposo “Fondazione Ermanno Medana – Onlus” 

E’ il documento che Le permetterà di prendere rapidamente visione dei servizi offerti e valutare gli obiettivi orientati al rispetto della dignità degli ospiti ed alla creazione di un ambiente accogliente.

La Carta dei Servizi oltre al suo aspetto prettamente informativo assume la caratteristica di strumento propedeutico allo sviluppo del progetto socio sanitario che La riguarda in prima persona. 
Attraverso questo strumento Lei potrà non solo tutelare i suoi diritti ma anche aiutarci a migliorare l’efficienza e la qualità dei servizi che Le vengono offerti: l’Amministrazione,  essendo ben conscia degli impegni assunti in relazione alla qualità dei servizi già presenti, intende sottolineare l’impegno a perseguire gli obiettivi prefissati e a migliorarli continuamente.
Lei con i suoi familiari rappresentate un ruolo determinante all' interno dell’équipe assistenziale, perciò vi invitiamo a sostenere il progetto contribuendo ad offrirci consigli ed a segnalare eventuali disservizi: i responsabili della gestione sono disponibili per ascoltare le Sue esigenze e per garantirLe un confortevole soggiorno.  

A tal fine La invitiamo a compilare, in modo anonimo, il “Questionario di gradimento” che Le verrà periodicamente consegnato, potendo così esprimere il suo giudizio e proporre le Sue osservazioni sui servizi offerti. Ogni Sua indicazione sarà presa in esame per venire incontro, nel modo più completo possibile, alle attese ed esigenze dei nostri ospiti. 
Inoltre per segnalarci disfunzioni o reclami può rivolgersi al Responsabile di struttura, mentre per qualunque necessità o informazione può rivolgersi al personale in servizio identificabile dal cartellino di riconoscimento.
Cordialmente










La direzione
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Che cosa è la Carta dei Servizi?

La Carta dei Servizi è uno strumento di tutela dei diritti del cittadino-utente e permette sia agli Enti erogatori, sia agli utenti di orientare l’attività dei servizi.

La Carta dei Servizi è una forma di impegno verso i cittadini-utenti e un potente strumento di gestione interna e di coinvolgimento degli operatori professionali sugli obiettivi di miglioramento delle prestazioni e del servizio.

La Carta dei Servizi è la sintesi dinamica, aggiornata periodicamente, di ciò che l’Ente erogatore è in grado di offrire e di quello che vorrà essere nell’immediato futuro. 
PARTE 1
La Storia


La storia della Fondazione “ERMANNO MEDANA” inizia nel secondo decennio del secolo scorso: tre benefattori invoriesi destinarono i loro lasciti per la costruzione di una Casa - Ricovero per gli “invalidi senza mezzi e rovinati nel corpo e di un Ospedale per poveri di Invorio”. In data 29.12.1921, a seguito del concentramento dei lasciti, nascono le Pie Istituzioni Invoriesi. Il 1 aprile 1933 veniva stipulata con la Congregazione delle “Figlie di Nostro Signore della Pietà” di Asti, una convenzione che prevedeva la presenza di due suore con l’incarico di “cura della cucina, della lingeria e dell’assistenza ai malati”. 
Nel 1963 le suore che prestavano servizio furono aumentate di una unità. L’opera delle religiose si è protratta fino all’anno 1983 quando, per motivi interni e comunitari dell’Istituto Religioso, fu deciso il ritiro delle suore.

Con la partenza delle suore la Casa passava da 13 a 30 ospiti poichè venivano utilizzati i locali della Casa precedentemente adibiti ad alloggio delle religiose.
Nel 1990, ultimati i lavori di costruzione della nuova Casa di Riposo, l’Istituzione si trasferisce nell’attuale sede di via Monte Rosa: i posti a disposizione sono 42 di cui 30 per autosufficienti e 12 per parzialmente non autosufficienti. Negli anni successivi si fa sempre più pressante l’esigenza di aumentare i posti per soggetti non autosufficienti. Per fronteggiare 
questi nuovi bisogni negli anni duemila ebbero inizio i lavori di ampliamento che terminarono nel 2005 con l’apertura del nucleo RSA in grado di accogliere 10 ospiti non autosufficienti. Ad oggi i posti letto disponibili sono 54 di cui 42 in RSA e 12 in RA.
Status giuridico

La Residenza è una Fondazione ONLUS (Organizzazione Non Lucrativa di Utilità Sociale) ricondotta ad Ente con natura giuridica di diritto privato con Delibera della Giunta Regionale del Piemonte n. 21-2423 del 12/03/2001, essendo in precedenza un I.P.A.B. (Istituto Pubblico di Assistenza e Beneficenza).

L’Ente è composto da un’unica sede sita in via Monte Rosa n. 25 in Invorio (Novara).

Il numero di telefono è 0322255314, il numero di fax 0322254875.

La e-mail è la seguente: info@casariposoinvorio.it
L’Istituzione è retta da un Consiglio di Amministrazione composto da cinque Consiglieri, di cui due nominati dal Consiglio Comunale di Invorio, uno nominato dall’Associazione di Volontariato “Una mano per l’anziano”, uno nominato dal Consiglio Pastorale e il Parroco di Invorio o suo delegato, membro di diritto.

Finalità

La Fondazione si prefigge di vigilare affinché ogni diritto e libertà vengano mantenuti e riconosciuti a qualunque grado di autonomia verso la persona anziana ospitata presso la struttura. La Fondazione intende impegnarsi affinché vengano rispettati i principi fondamentali definiti nella dichiarazione universale dei diritti dell’uomo che devono essere applicati integralmente al cittadino anziano qualunque siano le sue condizioni di salute psichica o mentale, il suo livello di reddito, la sua situazione sociale, il suo grado di cultura. Questi principi sono:
· PRINCIPIO DELL’EGUAGLIANZA E RISPETTO
Dall’articolo terzo della Costituzione Italiana, comma 2°, discende immediatamente la necessità di un trattamento differenziato teso a ripristinare, a partire dalla peculiarità della condizione dell’anziano medesimo, la sua eguaglianza di fatto con gli altri cittadini. All’interno della nostra realtà questo principio si configura come un’eguale considerazione per ogni singola persona. Questo però non significa uniformità degli interventi, ma che ogni attività è personalizzata considerando l’“unicità”’ di ciascuno che dimora all’interno della Casa di Riposo.
La vita nella Casa di Riposo è priva di discriminazione di qualsiasi genere.
· PRINCIPIO DELL’IMPARZIALITA’ E OBIETTIVITA’
Ogni persona che presta un servizio all’interno dell’Istituto deve operare con imparzialità ed obiettività, al fine di garantire una adeguata assistenza. Il servizio di assistenza è garantito 24 ore su 24 per assicurarne la continuità. Questa caratteristica si applica anche nell’erogazione delle cure dirette alla persona anziana. Per ogni residente è previsto un piano di assistenza personalizzato con precisi momenti di verifica al fine di garantire continuità delle prestazioni sanitarie e sociali. Ogni intervento viene preventivamente verificato ed i momenti di verifica periodici possono portare ad una sospensione dell’intervento (se l’obiettivo è stato raggiunto), ad un ulteriore prolungamento, o alla definizione di una nuova strategia.
· DIRITTO DI SCELTA
Ogni persona, a qualunque punto del decorso della sua inabilità o malattia, ha diritto di veder riconosciuta e promossa la propria autonomia. Con questo termine nel nostro contesto si vuole esprimere il concetto di “spazio di autodeterminazione” e “auto decisione” all’interno di una relazione tra persona in condizione di bisogno e servizi erogati. Per ogni persona, infatti, si lavora favorendo la sua decisione nelle scelte della vita quotidiana. Per coloro che sono deteriorati a livello cognitivo, si dà molta importanza alla comunicazione non verbale che crea una relazione tra la persona in stato di bisogno e colui che la assiste. Le diverse figure professionali hanno il compito di favorire e stimolare le scelte e perciò la maggiore autonomia possibile nelle attività quotidiane degli anziani residenti nella Struttura.

· PRINCIPIO DI PARTECIPAZIONE
La persona è protagonista del nostro servizio e ad essa dobbiamo offrire gli strumenti per favorire una partecipazione attiva all’interno della vita dell’Ente. Tale partecipazione tende a coinvolgere i familiari per renderli protagonisti attraverso l’informazione sugli obiettivi della Casa di Riposo, creando una continua relazione tra struttura e familiari. E’ sempre garantita la corretta INFORMAZIONE e il rispetto della privacy nelle relazioni tra operatori e professionisti, da un lato, ed ospiti e familiari dall’altro.
· PRINCIPIO DI EFFICACIA ED EFFICIENZA
Sia il criterio di EFFICACIA (verifica del raggiungimento degli obiettivi), che di EFFICIENZA (il miglior utilizzo delle risorse per raggiungere gli obiettivi) sono intrinseci nelle attività del nostro Ente. L’organizzazione ha come obiettivo l’aumento del livello di qualità delle prestazioni socio-sanitarie ed assistenziali.

La visione aziendale

“La vecchiaia è la più inattesa tra tutte le cose che possono capitare all’uomo” Lev Tolstoj

Spesso la vecchiaia ci sorprende e il più delle volte non ci si aspetta di dover dipendere dagli altri per ogni minima necessità.  “Mettere al centro la persona con i suoi bisogni e con i suoi diritti” è la missione che la Fondazione intende perseguire ed è quello che viene insegnato  al personale a tutti i livelli  che opera in struttura. La persona deve essere sempre al centro dell’attenzione soprattutto perché una persona anziana è debole, fragile e spesso malata. 
Occorre essere coscienti che i bisogni dell’ospite e le sue aspettative non ci sono noti a priori e non sempre sono quelli che noi presumiamo debbano essere: è solo con l’ascolto che siamo in grado di far fronte alle esigenze della persona che si affida a noi e di rendere, magari soddisfacendo piccoli bisogni, migliore la sua permanenza presso la nostra Casa. La strategia aziendale sta nel perseguire il giusto equilibrio tra azioni di stimolo e di socialità, di trasferire a tutto il personale la dottrina della buona collaborazione e della capacità di interagire a tutti i livelli: solo così saremo in grado di garantire una tutela diretta e non fare pesare alla persona fragile la sua condizione di necessità e dipendenza. 
I destinatari
La Fondazione Ermanno Medana si propone di offrire, nell’ambito del sistema residenziale, prestazioni socio-sanitarie di qualità a persone anziane, bisognose o inabili al lavoro e, eccezionalmente, ad adulti incapaci di mantenersi ed accudirsi autonomamente.
La struttura inoltre è attrezzata ad accogliere e ad accudire persone in condizioni psico-fisiche di autosufficienza, di parziale autosufficienza, nonché di non autosufficienza, attuando programmi riabilitativi e socializzanti mediante l'insieme combinato di prestazioni sanitarie e socio - assistenziali.
I nuclei e l’accreditamento regionale
La struttura è finalizzata ad offrire ai propri ospiti un idoneo spazio relazionale, formativo riabilitativo che ne migliori la qualità della vita. 
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La residenza è abilitata ad ospitare persone autosufficienti/parzialmente autosufficienti e non autosufficienti. La struttura ha posti che godono di accreditamento regionale e sono convenzionati con l’ASL. 
PARTE 2

Informazioni sulla struttura e sui servizi erogati

Dove siamo
La Fondazione E. Medana è situata ad Invorio (NO), comune considerato la porta dell’Alto Vergante, a pochi chilometri dal lago Maggiore e a pochi chilometri dal lago d’Orta. 

L’uscita dell’autostrada Voltri Sempione si trova a 3 chilometri dalla struttura.
L’edificio si trova a 500 metri dal nucleo storico ed è situato sulla via che porta a Gozzano, che ha per sfondo una splendida veduta del Monte Rosa. Nella parte sul retro la struttura è circondata da un’ampia area verde. L’ubicazione si trova in un contesto urbano tale da favorire azioni integrate fra la struttura stessa e la rete dei sevizi socio-sanitari (Ospedali, istituti di ricovero, diagnosi e cura, poliambulatori e strutture per attività ricreative…) esistenti sul territorio. 
Cartina stradale
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La struttura
L’edificio si sviluppa su 2 piani (piano terreno e primo piano. La struttura è stata costruita con assenza totale di barriere architettoniche e lo spazio disponibile è pienamente usufruibile da tutti.
La struttura ha una capacità recettiva di 54 posti letto di cui 12 al piano terreno per autosufficienti/parzialmente autosufficienti, e 42 al primo piano. 

Le camere di degenza con i servizi igienici di pertinenza costituiscono l’area abitativa” dei reparti protetti (nuclei) di cui la struttura è dotata.

In ciascun nucleo sono inoltre presenti i locali destinati ai “servizi di nucleo”: soggiorno, saletta pranzo con cucinino, servizi igienici e bagno assistito, locali di servizio per il personale di assistenza dotato di servizi igienici.

Completano la struttura i locali e/o gli spazi dedicati ai: 

· “Servizi di vita collettiva”: ingresso, ufficio amministrativo, soggiorno comune, sala ristorante, bar, sala polivalente/locale per attività occupazionale, palestra, parrucchiere/podologo, locale per il culto (cappella officiata), camera mortuaria.
· “Servizi sanitari”: ambulatorio. 

· “Servizi generali”: cucina/dispensa e locali accessori, lavanderia e stireria, magazzino, spogliatoio per il personale, locale deposito a disposizione degli ospiti, deposito biancheria pulita, deposito biancheria sporca.
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Planimetria 
Planimetria piano terra  




Planimetria primo piano
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Domande di accesso
Le richieste per accedere alla residenza in struttura devono essere redatte su modulistica a disposizione presso la Fondazione. La domanda verrà protocollata al momento della presentazione all’Ufficio di Amministrazione della Casa e solo se completa di tutti i dati e certificati richiesti.

Le domande presentate sono inserite in una lista di attesa per il ricovero in Struttura con il seguente metodo: in ordine cronologico e in base al numero di protocollo assegnato, dando la precedenza agli Invoriesi residenti e in mancanza di questi in ordine cronologico alle altre domande provenienti da fuori Comune.

Qualora si rendesse vacante il posto in struttura vengono contattate telefonicamente le persone che hanno avanzato richiesta in base all’ordine sopra esposto: l’eventuale rifiuto o impossibilità da parte dell’Ospite all’inserimento in Casa di Riposo dovrà essere comunicata dall’interessato alla struttura entro 24 ore dalla chiamata.

Scaduto tale termine, la Fondazione sarà libera di procedere all’ammissione del richiedente successivo.

Gli inserimenti in Struttura avverranno previa compilazione dell’apposita modulistica predisposta dall’Amministrazione della Casa di Riposo e la data di ingresso verrà concordata con la Direzione.
La Direzione della Struttura valuterà l’inserimento di un nuovo ricoverato nel nucleo di riferimento in base alle risultanze del certificato medico allegato alla domanda, riservandosi attraverso il Piano Assistenziale Individuale (PAI), che verrà redatto in linea di massima nei primi quindici giorni di ricovero, di definire il grado di auto/non autosufficienza dell’ospite.

L’ingresso nel presidio in convenzione con l’Asl è possibile solo per soggeti non autosufficienti. Deve essere presentata domanda all’Unità di Valutazione Geriatrica del distretto di residenza su appositi moduli da ritirare presso gli uffici distrettuali. L’unità di valutazione geriatrica effettuerà una valutazione sanitaria tramite un medico geriatra che rileverà oggettivamente, utilizzando le scale di valutazione previste dalle disposizioni regionali, le condizioni sanitarie e il grado di autosufficienza del soggetto, al fine di attribuirgli l’appropriato livello assistenziale. Un’ulteriore valutazione è effetuata da un assistente sociale del Consorzio per i servizi socio assistenziali che tiene conto del reddito, delle condizioni abitative, della presenza o meno di altre risorse assistenziali. La somma dei punteggi ottenuti nelle valutazioni sanitaria e sociale determinerà la posizione del soggetto nella graduatoria dei candidati all’accesso in struttura.
Modalità organizzative
La Fondazione E. Medana è una struttura che offre servizi socio-sanitari in regime residenziale 24 ore su 24, per l’intera settimana e per tutto l’anno solare.

Caratteristiche salienti del modello organizzativo attuato presso la Fondazione E. Medana: 

· Organizzazione della giornata secondo una scansione temporale il più vicino possibile alle abitudini familiari e non a quelle ospedaliere.
· Presenza per ciascun ospite di una cartella clinica compilata e costantemente aggiornata.
· Presenza di un Piano di Assistenza Individuale (PAI).
· Presenza di una Commissione di Valutazione Interna.
· Modalità di lavoro in èquipe.
· Presenza di procedure per il passaggio consegne tra gli operatori.
· Presenza di protocolli operativi.
· Presenza di una carta dei servizi. 

Risorse umane
Particolare attenzione viene posta nell’ assunzione del personale che deve essere, oltre che competente ed esperto, in possesso dei titoli richiesti per lo svolgimento della professione, così da garantire il funzionamento in una logica di perfetta integrazione tra attività quotidiana e “sensibilità” ai problemi specifici della persona, al rispetto della dignità in qualsiasi stato fisico, psichico o mentale si venisse a trovare.

Il personale è in linea con gli standard previsti dalla normativa Regione Piemonte.

La Gestione integrata dei servizi viene garantita da una Cooperativa scelta dal C.d.A. della Fondazione. Inoltre la Casa dispone di personale proprio con rapporto di dipendenza, in convenzione, con rapporto di collaborazione e libero professionali.

Al momento il personale operante in struttura è il seguente:

· N° 1 
responsabile di struttura 

· N. 1 
impiegato amministrativo
· N. 1 
Direttore Sanitario
· N. 5 
infermieri professionali
· N. 2
fisioterapista/massoterapista
· N. 1 
Coordinatore dei servizi
· N. 19 
OSS 

· N. 1
Addetti all’animazione/socializzazione

· N. 3
Ristorazione

· N. 4 
Pulizia/Lavanderia

Responsabile di Struttura

Dott.ssa Dina Elena Bonelli
Assicura il coordinamento gestionale e organizzativo complessivo, verifica il raggiungimento degli obiettivi, vigila sulla qualità dei servizi offerti agli ospiti e sulla sicurezza della struttura. E’ presente in Fondazione 38 ore settimanali: riceve tutte le mattine dalle 9.00 alle 12.00.
Ufficio Amministrativo

Il personale presente in ufficio è il punto centrale di riferimento e di informazione per gli utenti, ospiti o suoi familiari. L’orario di apertura al pubblico è il seguente: dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12,00 e il martedì e il giovedì dalle 15,00 alle 17,00.

Direzione sanitaria 

Dott. Arnaldo Giustina
E’ responsabile degli aspetti igienici della struttura e delle funzioni della medicina preventiva. Assicura il raccordo degli interventi erogati dalle diverse componenti sanitarie (medici curanti, consulenti specialisti, infermieri, fisioterapisti) e vigila sulla qualità delle prestazioni sanitarie e socio sanitarie. Riceve su appuntamento e il giovedì dalle 15 alle 16,30.
Medici di struttura
Sono responsabili degli ospiti in convenzione.
Medici curanti
Sono responsabili dell’attività di diagnosi e cura dei singoli ospiti.
Infermieri professionali

Erogano prestazioni sanitarie su indicazione del medico (somministrazione terapie iniettive e non, medicazioni, gestione cateteri, alimentazione enterale o parenterale). Informazioni sullo stato di salute, per quanto permette la Legge sulla privacy, i parenti degli ospiti possono ottenerle contattando l’infermeria, sia presso la struttura che telefonicamente al n. 3663613282, tutti i giorni dalle ore 10.30 alle ore 11.30 e dalle ore 13.00 alle ore 14.00. I minuti erogati per ogni ospite sono i quelli previsti dalla DGR 85/2013.
Fisioterapista e massoterapista
Le prestazioni riabilitative sono indirizzate alla conservazione dello stato di equilibrio raggiunto, compatibilmente con l’eventuale stato di menomazione rimasto, al fine di prevenire aggravamenti e decadimenti funzionali.

Il fisioterapista/massofisioterapista partecipa alle riunioni di equipe e concorre alla stesura del Piano di Assistenza Individualizzato.

Le attività motorie e fisioterapiche vengono viste in un’ottica di mantenimento della salute psico-fisica e sono inserite nel piano di Assistenza Individualizzato.

Il fisioterapista si integra e sovrintende ai diversi generi di attività motoria proposte da altre figure professionali: attività ludiche motorie proposte dalle animatrici, attività di sostegno alla deambulazione effettuate dal personale di assistenza. L’attività del mantenimento o riabilitazione della motricità viene erogata per ogni ospite con i parametri previsti dalla DGR 85/2013.
Coordinatore dei servizi

E’ il punto di riferimento degli operatori per quanto riguarda la gestione dei piani di lavoro e della relativa programmazione. Inoltre intrattiene i rapporti con i familiari degli ospiti riguardo al fabbisogno di indumenti e di altre piccole cose relative alla vita quotidiana. 
OSS (Operatore Socio Sanitario)
E’ la figura cardine che provvede al sostegno e alla tutela della persona aiutandola nelle diverse funzioni della vita quotidiana (assistenza all’alimentazione, alla pulizia personale, alla gestione dell’incontinenza, alla mobilizzazione degli allettati). I minuti erogati per ogni ospite sono i seguenti: Intensità Alta Incrementata: 134 min; Intensità Alta: 120 min; Intensità Medio/Alta: 105 min; Intensità Media: 87 min; Intensità Medio/Bassa: 82 min; Intensità Bassa: 72 min.
Addetti all’animazione
L’attività è gestita per un totale di 20 ore settimanali e viene svolta da un operatore che ha il compito di calendarizzare le attività e le iniziative intraprese sia con altri animatori che con il coinvolgimento del volontariato, delle scuole, delle associazioni o di chiunque altra istituzione intenda collaborare.
L'operatore dovrà svolgere un importante ruolo di animazione e socializzazione cercando di coinvolgere ogni ospite con il quale si trova interagire nei discorsi, nelle azioni e nei dialoghi con gli altri residenti.

Segue inoltre i nuovi ospiti affinché l'ambientamento avvenga in modo stabile e l'individuo abbia un punto di riferimento per il buon adattamento.

Stimola la creatività individuale nel proporre ed organizzare giochi, lavori e passatempi in struttura.

E’ il punto di riferimento delle iniziative ricreative interne ed esterne alla struttura, sviluppando le proposte che l'Amministrazione proporrà al coordinamento.

L'obiettivo dell'operatore deve essere quello di far sentire l'ospite una persona coinvolta e non emarginata, creando un ambiente familiare, cercando di stimolare l'individuo a sentirsi ancora con un ruolo importante nella vita di collettività e non una persona isolata che ha solo bisogni esclusivamente fisici. 
Associazione di volontariato “Una mano per l’anziano”
La Fondazione E. Medana ha nel proprio interno un’associazione di volontariato che oltre ad interagire con il servizio animativo, si occupa di portare avanti alcune iniziative ormai consolidate negli anni: l’uscita al mercato del lunedì mattina con sosta al bar, l’accompagnamento alle gite organizzate.   

L’Equipe multidisciplinare e il  Piano Assistenza Individualizzato (P.A.I.)
Le prestazioni sanitarie e socio-assistenziali sono coordinate attraverso specifici protocolli che hanno lo scopo di garantire il funzionamento dei nuclei sulla base di comuni procedure.

Le persone che erogano prestazioni sanitarie e socio-assistenziali si integrano attraverso riunioni periodiche al fine di realizzare obiettivi comuni e condivisi, definiti nel piano di assistenza individualizzato di ciascun ospite.

Il piano di assistenza individualizzato è un mezzo strutturato ma flessibile.

Viene elaborato da un’equipe della quale fanno parte: il responsabile di struttura, il direttore sanitario, il medico di struttura, la coordinatrice delle OSS, l’Infermiere Professionale, il fisioterapista, l’animatrice e lo psicologo.

Tale strumento è alla base del lavoro organizzato per obiettivi al fine di rispettare la complessità dell’anziano nella sua dimensione biologica, psicologica, sociale e spirituale, superando ed integrando la tradizionale suddivisione per compiti, caratteristica di modelli operativi precedenti.

Il P.A.I. permette di lavorare sulla base di obiettivi condivisi sia dal personale che dall’ospite e o dai parenti.

Il piano viene elaborato attraverso la seguente procedura:

1 Analisi delle condizioni esistenti riguardo alle componenti psicofisiche, fisiologiche e di rapporto con i famigliari dell’ospite.
2 Discussione in equipe per l’analisi dei dati e l’identificazione degli obiettivi e la pianificazione dell’intervento.
Il P.A.I. viene revisionato ogni sei mesi e comunque ad ogni cambiamento di stato di salute psico-fisica dell’ospite.
Ristorazione

Il servizio di ristorazione è garantito dal Responsabile Cucina e da due addetti alla ristorazione che svolgono le attività previste per la lavorazione e preparazione degli alimenti secondo quanto richiesto dalla normativa vigente, al fine di garantire la sicurezza igienica e la salubrità dei cibi somministrati agli ospiti. 

Il menù viene cambiato in base alla stagione estiva o invernale. Il menù è soggetto all’approvazione dall’ ASL NO ed è articolato in 7 giorni su 4 diverse settimane.
Orario dei pasti:
· Colazione alle ore 8.30.

· Pranzo alle ore 12.00 

· Merenda alle ore 16.00

· Cena dalle ore 18.30

Queste le diete più comuni che vengono servite: 

· Dieta iposodica (con poco sale) per persone con ipertensione arteriosa (pressione alta);

· Dieta con minore quantità di zuccheri, di pasta e di pane per persone diabetiche;

· Dieta ipolipidica (con pochi grassi, olio, burro) per persone in sovrappeso o che presentano elevati valori di colesterolo nel sangue;

· Dieta ipocalorica (con alimenti a minor contenuto di calorie) per persone che presentano un peso corporeo eccessivo.

Pulizia-lavanderia-guardaroba
Le attività di pulizia sono garantite da n° 2 unità tutti i giorni dell’anno con il seguente orario: un operatore entra alle 8 ed esce alle 14,00; il secondo operatore entra alle 11,00 ed esce alle 17,00
Il servizio di lavanderia è assicurato da n° 1 operatore con presenza dalle 8.00 alle 13.00 su 6 giorni settimanali per quanto riguarda il guardaroba personale dell’ospite. Mentre il servizio di biancheria piana (lenzuola, federe, traverse, copriletti) viene effettuato da un servizio di lavanderia esterna.
Altre prestazioni
. 

Podologo
Una volta al mese un podologo è autorizzato ad entrare in struttura per svolgere il servizio di podologia a favore di coloro che ne necessitano. Tale servizio è gratuito per i convenzionati Asl, mentre è a pagamento per coloro che hanno un contratto privato con la struttura.
Servizio parruccheria/barberia
La parrucchiera è presente in struttura tutti i lunedì. Viene presentato all’inizio di ogni mese

dalla coordinatrice dei servizi un calendario di turnazione in base al quale ad ogni ospite è garantito  il taglio e la piega almeno una volta al mese. Il barbiere invece entra una volta al mese e garantisce il servizio di taglio agli uomini. 
Servizio trasporti
La Fondazione è provvista di un Ford Transit attrezzato di un posto per persone disabili che permette di organizzare uscite a favore degli ospiti.
Inoltre la struttura utilizza il Ford Transit per erogare servizi a favore sia della comunità  invoriese facente parte della Terza età che ad Associazioni o enti che ne fanno richiesta.
Servizio religioso
All’interno della Fondazione per gli ospiti di fede cattolica si trova una piccola Cappella, dove chi lo desidera vi si può recare. La Santa Messa viene celebrata, generalmente l’ultimo venerdì del mese e in altre date concordate con il Parroco in occasione di feste religiose particolari. 
. 
Parrucchiere/estetista/pedicure
PARTE 3
Costo retta anziani autosufficienti in regime privato
La retta per gli anziani autosufficienti è di € 1580,00.

Tali rette prevedono una riduzione del 20% per ospiti con status di cittadini invoriesi con residenza ad Invorio da almeno due anni.
La retta di ricovero per gli anziani autosufficienti totali comprende:

· alloggio  - servizio pulizie

· servizio ristorazione

· servizio interno medico(attuato attraverso il Medico di Famiglia dell’ospite)

· servizio infermieristico (attivato al bisogno)
· servizio di assistenza diretta ospite

· servizio di parrucchiera /barberia

· servizio di lavanderia e stireria
· servizio di animazione
La retta di ricovero per gli anziani autosufficienti non comprende:

· Podologo

· medicinali non passati dal servizio sanitario

· spese per visite specialistiche ed esami, forniture protesiche ed assimilate (fornitura ausili, pannoloni, cateteri ecc.)
· spese di trasporto su mezzi di emergenza 
· spese funerarie
Costo retta  anziani non autosufficienti
Regime privato
La retta di ricovero per gli anziani non autosufficienti è la seguente:
· bassa intensità € 1860,00
· media intensità assistenziale € 2.160,00; 

· alta intensità assistenziale € 2.460,00.

Tali rette prevedono una riduzione del 20% per ospiti con status di cittadini invoriesi con residenza ad Invorio da almeno due anni.
Regime di convenzionamento

In base alla Dgr 85/2013 che prevede “L’approvazione del piano tariffario delle prestazioni di assistenza residenziale per anziani non autosufficienti come previsto dalla DGR 45/2012”, le rette per gli ospiti in regime di convenzionamento ASL verranno ripartite in sei fasce in base allo stato di non autosufficienza riconosciuto dall’UVG. In particolare le tariffe sono le seguenti:

· Intensità Bassa 

35,78/giorno a carico Ospite – 35,78/giorno a carico ASL

· Intensità Medio/Bassa 
36,50/giorno a carico Ospite – 36,50/giorno a carico ASL

· Intensità Media 

38,68/giorno a carico Ospite – 38,68/giorno a carico ASL

· Intensità Medio/Alta 
44,00/giorno a carico Ospite – 44,00/giorno a carico ASL

· Intensità Alta 

47,87/giorno a carico Ospite – 47,87/giorno a carico ASL

· Intensità Alta Incremetato 
52,22/giorno a carico Ospite – 52,22/giorno a carico ASL

Le rette di ricovero per anziani non autosufficienti comprendono:
· Alloggio - servizio pulizie

· Servizio ristorazione

· Servizio interno medico

· Servizio infermieristico 

· Servizio di assistenza diretta ospite

· Servizio di parruccheria/barberia

· Servizio podologo (gratuito solo per convenzionati ASL)

· Servizio di lavanderia e stireria

· Servizio consulenza psicologica

· Servizio di fisiatria/fisioterapia 

· Servizio di animazione

Le rette di ricovero per anziani non autosufficienti non comprendono:

· Podologo (per i ricoverati in regime privato)

· Medicinali non passati dal servizio sanitario

· Spese per visite specialistiche ed esami, forniture protesiche ed assimilate (fornitura Ausili, pannoloni, cateteri ecc. se non supportati dal verbale di invalidità o provvisti di piani terapeutici)
· spese di trasporto su mezzi di emergenza 
· Spese funerarie

4. 

Orari visita
Gli orari di visita sono: dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alle 18.00 per tutti i giorni dell’anno.
Possono essere rilasciate autorizzazioni su richiesta motivata.

PARTE 4
Verifica degli impegni e adeguamento organizzativo
La Fondazione garantisce la verifica di attuazione degli impegni di miglioramento e degli standard di qualità sia sui risultati conseguiti sia sui motivi che non hanno permesso il raggiungimento degli stessi.

La Direzione si impegna ad organizzare adeguati momenti di discussione con il personale. Scopo degli incontri è quello di verificare l’andamento e il costante miglioramento della qualità dei servizi, monitorando la qualità stessa e verificando e riadeguando i fattori e gli standard di qualità.
Meccanismi di tutela e di verifica
Garantire la tutela dell’ospite è un compito ritenuto fondamentale per la Fondazione. A tale scopo la Fondazione ha messo in atto procedure per l’accoglimento e la definizione dei reclami.
Reclami (regolarizzare equipe con verbale) 
E’ istituita presso la Fondazione una equipe multidisciplinare presieduta dal Responsabile di struttura e comprende i responsabili dei servizi interessati alla segnalazione e del Direttore Sanitario se il problema rientra nella sua competenza. L’equipe multidisciplinare è l’organo deputato a garantire la tutela all’ospite e agisce all’insorgere del reclamo a seguito di disservizio, atto o comportamento che abbiano negato o limitato la fruibilità delle prestazioni.

I reclami possono essere presentati sia dall’ospite che da un suo familiare, in forma scritta su carta libera o modulo di segnalazione, all’ufficio amministrativo negli orari di apertura al pubblico (dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 12,00 e il martedì e il giovedì dalle 15,00 alle 17,30) indirizzati alla direzione. 
L’equipe esaminerà i casi entro 15 giorni (prima se la gravità del caso lo richiede) e, sentiti gli operatori interessati oltre che il reclamante, darà comunicazione per iscritto all’interessat0 degli eventuali provvedimenti presi.
Indagini sulla soddisfazione degli utenti
La Fondazione garantisce la realizzazione di indagini sul grado di soddisfazione degli utenti promovendo la somministrazione di questionari, indagini ed osservazioni dirette (ALLEGATI   - “Modulo per segnalazioni e suggerimenti” e "Questionario sul grado di soddisfazione dell’utente”).

Regolamento interno
I comportamenti da tenere intesi come rispetto delle regole, gli orari di accesso ai servizi ecc. sono contenuti in modo dettagliato nel “Regolamento interno” che viene consegnato all’ospite al momento dell’ingresso.
Assistenti familiari
La Fondazione è in grado di far fronte alle necessità degli ospiti ivi residenti con proprio personale. Qualora si ravvisasse il bisogno di una maggiore assistenza legato a casi particolari l’ospite o chi ne fa le veci può avvalersi o di familiari o di personale da egli stesso reperito. Ciò deve avvenire in accordo con la direzione e la persona che fa assistenza, se non si tratta di un familiare, deve essere in regola con le normative (adempimento agli obblighi fiscali, permesso di soggiorno per gli stranieri) e provvista di assicurazione.
ALLEGATO N. 1
MODULO PER SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI
COMPILATO DA: _______________________________________________
ABITANTE NEL COMUNE DI:________________________ CAP:________ 
PROV._____VIA:_____________________________________NR._________ 
TEL.:____________________________________________________________
OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE:




















EVENTUALI SUGGERIMENTI:














FIRMA__________________________________________________________

AI SENSI DELLA LEGGE 675/96 e ss.mm.ii. AUTORIZZO LA FONDAZIONE “ERMANNO MEDANA” ONLUS DI INVORIO (NO) AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.

DATA_____/_____/______                                                         FIRMA______________________
ALLEGATO N. 2

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO
Gentile Signora/Signore,

La invitiamo a rispondere alle domande di seguito indicate (barrando l’apposita casella) , per aiutarci a migliorare la qualità dei nostri servizi. Se crede, può farsi aiutare da un familiare o conoscente nel compilare la scheda.

Ringraziamo anticipatamente per la cortesia e disponibilità
DATA COMPILAZIONE SCHEDA:_____/_____/_____

Ricovero in posto letto per:
 AUTOSUFFICIENTI       PARZIALMENTE AUTOSUFFICIENTI       NON AUTOSUFFICIENTI
Sesso:

 
MASCHIO    

  
FEMMINA
Attività prima del pensionamento:

 
CASALINGA


OPERAIO/A


ARTIGIANO


COMMERCIANTE


IMPIEGATO/A


INSEGNATE


AGRICOLTORE


Altro (specificare):_______________________

Titolo di studio:

 
NESSUNO


LICENZA ELEMENTARE


SCUOLA MEDIA INFERIORE


SCUOLA MEDIA SUPERIORE


LAUREA

Dei seguenti argomenti barrare le caselle da 1 a 5 ( 1 molto insufficiente – 2 insufficiente – 3 sufficiente - 4 buono – 5 ottimo)
SEGNALETICA PRESENTE IN ISTITUTO (chiarezza-funzionalità)

1. segnaletica esterna





[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
2. segnaletica interna





[1]
[2]
[3]
[4]
[5]

ADEGUATEZZA STRUTTURA:

1. accessibilità struttura e vari locali



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
2. accessibilità giardino/aree esterne



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
COMFORT ALBERGHIERO E PULIZIA:

1. scelta cibi






[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
2. qualità del pasto





[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
3. orario dei pasti





[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
4. orari visita parenti/conoscenti



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
5. igiene e pulizia generale istituto



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
6. igiene e pulizia camere




[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
7. igiene e pulizia bagni




[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
8. servizio cambio biancheria letti



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
9. adeguatezza arredi camere




[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
10. servizio lavanderia





[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
11. servizio pedicure





[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
12. servizio manicure





[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
13. servizio parrucchiere/barbiere



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
14. servizio di animazione e attività ricreative

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
15. spazi per lettura /TV




[1]
[2]
[3]
[4]
[5]

SUL PUNTO PRECEDENTE

NOTE/OSSERVAZIONI E/O SUGGERIMENTI:

UMANIZZAZIONE E PERSONALIZZAZIONE SERVIZIO:
1. personale infermieristico cortesia/disponibilità

[1]
[2]
[3]
[4]
[5] 
2. personale assist. alla persona cortesia/disponibilità
[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
3. fisioterapista cortesia/disponibilità


[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
4. personale amministrativo cortesia/disponibilità

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
SUL PUNTO PRECEDENTE

NOTE/OSSERVAZIONI E/O SUGGERIMENTI:

SERVIZI SANITARI/ASSISTENZIALI:

1. medici presenti in struttura cortesia/disponibilità
[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
2. servizio igiene personale/bagni



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
PROGRAMMAZIONE

1. servizi prenotazioni visite ospedaliere


[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
2. servizio trasporti esterno istituto



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
SUL PUNTO PRECEDENTE

NOTE/OSSERVAZIONI E/O SUGGERIMENTI:
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_____________________R e s i d e n z a  p e r  A n z i a n i ___________________

Via Monterosa, n. 25 - 28045 Invorio (NO)  Tel.  0322-255314 – Fax 0322-254875  C.F.: 81003840030 – P.I.02224820031
www.casariposoinvorio.it                                                                                                    e-mail: info@casariposoinvorio.it
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